
 
กองพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

เร่ือง กระบวนงานการขอรับรองคุณภาพและมาตฐานระดับหลักสตูรด้วยเกณฑ์ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (The 
ASEAN University Network-Quality Assurance, AUN-QA) โดยมหาวิทยาลัยมหดิล 

ระดับเอกสาร ระเบียบปฏิบัติงาน (Standard Procedure) รหัสเอกสาร: MUAU-SP001-01 หน้า1/3 
วันที่เร่ิมใช้ 1 กุมภาพันธ์ 2567 ครั้งท่ีแก้ไข:1 วันท่ีแก้ไข: 11032024 
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ข้อมูลกระบวนงาน 
กระบวนงาน การขอรับรองคณุภาพและมาตฐานระดับหลักสตูรด้วยเกณฑ์ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (The 

ASEAN University Network-Quality Assurance, AUN-QA) โดยมหาวิทยาลัยมหดิล 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ งานส่งเสริมการรับรองคุณภาพหลักสูตรระดับนานาชาติ 
ช่องทางให้บริการ จัดส่งหนังสือตามระบบสารบรรณส่วนงาน และบนระบบแจ้งความประสงค์ขอรับการตรวจประเมิน

คุณภาพหลักสตูร 
ค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 
กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 62 และ 64 

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 12 
ขอบเขต เฉพาะหลักสูตรที่ขอรับรองคุณภาพและมาตฐานระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ของเครือข่ายมหาวิทยาลัย

อาเซียน (The ASEAN University Network-Quality Assurance, AUN-QA) โดยมหาวิทยาลัยมหิดล 
 
คำจำกัดความ/ นิยามศัพท ์
1 AUN ASEAN University Network (เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน) 
2 AUN-QA ASEAN University Network-Quality Assurance (การประกันคณุภาพการศึกษาเครือข่าย

มหาวิทยาลยัอาเซียน) 
3 MU AUN-QA 

Assessment 
การตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาระดับหลักสตูรตามเกณฑ์ AUN-QA มหาวิทยาลยัมหดิล 

4 คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

ผู้ที่ไดร้ับการแต่งตั้งตามคำสั่งมหาวิทยาลัยมหดิล โดยเป็นผู้ที่ผา่นการอบรมหลักสตูรผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูรของมหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยเกณฑ์ AUN-QA (MU AUN-QA Assessor) 
หรือ ผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสำนักงานเลขานกุาร
เครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน 

5 SAR  Self-Assessment Report (รายงานการประเมินตนเองของหลักสตูรที่รับการตรวจประเมิน) 
6 SAR Team 

Member 
คณะจดัทำรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสตูร 
คณาจารย์ในหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องในหลกัสูตร 

7 AUN-QA 
Assessment 
Report 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

8 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 

9 รองอธิการบดีฝ่าย 
พัฒนาคุณภาพ 

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ จะแปรเปลี่ยนไปตามความ
ร ับผ ิดชอบงานและหน่วยงานในสังก ัดสำน ักงานอธ ิการบด ีท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจากอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล ให้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาคุณภาพและรับผิดชอบงานของกองพัฒนาคุณภาพ 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

10 ผู้บริหารส่วนงาน คณบดี ผู้อำนวยการ รองคณบดี รองผู้อำนวยการ 
11 ผู้ประสานงานการ

ตรวจประเมิน 
บุคลากรของส่วนงานหรือหลักสูตรที่รับการตรวจประเมินที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานหลักกับ
เลขานุการการตรวจประเมินหลักสูตรนั้น ๆ 

12 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหิดล 
13 เลขานุการการ

ตรวจประเมิน 
บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ ท่ีได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีเลขานุการการตรวจประเมินหลักสูตรนั้น ๆ 

14 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี หรือปริญญาโท หรือปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยมหิดลที่รับการตรวจประเมิน 
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กระบวนการ แนวทางปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ก่อนการตรวจ
ประเมินพ้ืนท่ีจริง 

หลักสูตรแจ้งความประสงค์
ขอรับการตรวจประเมิน
คุณภาพหลักสูตรตาม
ระยะเวลาทีม่หาวิทยาลัย
กำหนด 

- หนังสือแจ้งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินการผ่านระบบ 

- เอกสารแนบ
ข้อกำหนดในการเข้า
ตรวจประเมินหลักสูตร 

- หลักสูตร 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

- มหาวิทยาลัยมหิดล 
- งานส่งเสริมการรับรอง
คุณภาพหลักสูตรฯ 

ไตรมาส 1 ประจำปี
งบประมาณ 

หลักสูตรจัดส่ง SAR มายัง
มหาวิทยาลัย 
  

- SAR - หลักสูตร 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

60 วัน  
ก่อนสัปดาห์ที่แจ้งความ
ประสงค์รับตรวจประเมิน 

 กำหนดวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 

- - มหาวิทยาลัยมหิดล 
- งานส่งเสริมการรับรอง
คุณภาพหลักสูตรฯ 

60 วัน  
ก่อนวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 

 การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

- คำสั่งแต่งตั้งกรรมการ
ตรวจประเมิน 

- มหาวิทยาลัยมหิดล 
- งานส่งเสริมการรับรอง
คุณภาพหลักสูตรฯ 

30 วัน  
ก่อนวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 

 การแจ้งวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 

- หนังสือแจ้งวันตรวจ
ประเมิน 

- รายนามคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

- งานส่งเสริมการรับรอง
คุณภาพหลักสูตรฯ 

30 วัน  
ก่อนวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 

การตรวจประเมิน
พื้นที่จริง  
(Site Visit 
Review) 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินเข้าตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 

- SAR 
- เอกสารสนับสนุนการ
ตรวจประเมิน 

- คณะกรรมการตรวจประเมิน 
- เลขานุการการตรวจประเมิน 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

- ผู้บริหารส่วนงาน 
- หลักสูตร 
- SAR Team Member 

2 วันทำการ 

กระบวนการหลัง
การตรวจประเมิน 

มหาวิทยาลัยการจัดส่ง 
AUN-QA Assessment 
Report ฉบับสมบูรณ์
กลับไปยังหลักสูตร 

- หนังสือนำส่ง 
- MU AUN-QA 
Assessment Report 

- รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา
คุณภาพ 

- คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

- เลขานุการการตรวจ
ประเมิน 

ภายใน 60 วันหลังจาก
การตรวจประเมินพ้ืนท่ี
จริง (Site Visit 
Review) 

 การให้ข้อเสนอแนะต่อ
กระบวนการตรวจประเมิน 
MU AUN-QA 
Assessment 

- แบบฟอร์มตามเกณฑ์ 
AUN-QA (AUN-QA 
Assessment 
Feedback Report) 

- SAR Team Member  
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

ภายใน 7 วันหลังจาก
หลักสูตรไดร้ับราย 
งานผลการตรวจประเมิน
ฉบับสมบูรณ ์
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ผังกระบวนการ   
ผู้เกี่ยวข้อง กระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- หลักสตูร 
- ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 
- มหาวิทยาลยัมหิดล 
- งานส่งเสรมิการรับรองคุณภาพ
หลักสตูรฯ 

 - หนังสือแจ้งระยะเวลาการ
ดำเนินการผ่านระบบ 

- เอกสารแนบข้อกำหนดในการ
เข้าตรวจประเมินหลักสูตร 

- หลักสตูร 
- ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 

 - หนังสือนำส่ง 
- SAR 
 

- งานส่งเสรมิการรับรองคุณภาพ
หลักสตูรฯ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- SAR 

- มหาวิทยาลยัมหิดล 
- งานส่งเสรมิการรับรองคุณภาพ
หลักสตูรฯ 

 - คำสั่งแต่งตั้งกรรมการตรวจ
ประเมิน 

- งานส่งเสรมิการรับรองคุณภาพ
หลักสตูรฯ 

 - หนังสือแจ้งวันตรวจประเมิน 
- รายนามคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

- คณะกรรมการตรวจประเมิน 
- เลขานุการการตรวจประเมิน 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

- ผู้บริหารส่วนงาน 
- หลักสตูร 
- SAR Team Member 

 - SAR 
- เอกสารสนับสนุนการตรวจ
ประเมิน 

- คณะกรรมการตรวจประเมิน 
- งานส่งเสรมิการรับรองคุณภาพ
หลักสตูรฯ 

- SAR Team Member  
- ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 

 - หนังสือนำส่ง 
- MU AUN-QA Assessment 
Report 

- SAR Team Member  
- ผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 

 - แบบฟอร์มตามเกณฑ์ AUN-QA 
(AUN-QA Assessment 
Feedback Report) 

 

การแต่งตั้งกรรมการตรวจประเมินและกำหนด
วันตรวจประเมินพื้นที่จริง (Site Visit Review) 

ผ่าน ไม่ผา่น 

ตรวจสอบ 

แจ้งความประสงค์ขอรับการตรวจประเมิน
คุณภาพหลักสูตร ตามช่วงเวลาที่กำหนด 

ส่วนงานจัดส่ง SAR 

แจ้งวันตรวจประเมินพื้นที่จริง  
(Site Visit Review) 

รายงานผลการตรวจประเมิน (AUN-QA 
Assessment Report) ฉบับสมบูรณ์กลับไปยัง

หลักสตูร 

การให้ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการตรวจ
ประเมิน MU AUN-QA Assessment  

ต่อมหาวิทยาลัย 

ตรวจประเมินพื้นที่จริง (Site Visit Review) 


